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BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh
thang 9/2025

Thuc hién Cong van s6 374/VPUBND-PVHCC ngay 04 thang 9 nim 2025
ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé& hudéng dan thyc hién ché do bao céo kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dinh ky; UBND xa Canh Vinh
bao cao két qua cong tac cai cach hanh thi tuc hanh chinh thang 9/2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

UBND xa chi dao cac co quan chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong niém yét cong khai cic quy trinh tiép nhan hd so thil tuc hanh chinh
dung quy dinh. N6i dung niém yét theo cac Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bd
giai quyét thu tuc hanh chinh ciia UBND tinh d4 ban hanh.

Tong s6 TTHC dugc cong khai bao gom 429 thu tyc hanh chinh dugc tiép
nhan tai Trung ‘gém Phuc vy hanh chinh cong xa: Bao gom 403 Thu tuc hanh chinh
thugc tham quyen giai quyét cia UBND xa (179 thu tuc DVC tryc tuyén toan trinh
trong d6 c6 224 thu tuc DVC tryc tuyén mot phan,) va 26 thu tuc hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét cia Chi nhanh van phong dang ky dat dai.

2. Két qua thuc hién

2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh

~ Cac thu tyc hanh chinh méi duge UBND tinh cong b thudc tham quyén giai
quyet cua UBND cap xa@ déu dugc ra soat, niém yet cong khai tai co quan chuyén
mon giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Trang
thong tin dién tr UBND xa.

~ Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don dbc cac phong ban, chuyén mon giai
quyét thu tyc hanh chinh cho t6 chue, cong dan cép nhat, cong khai kip thoi theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2.2. Tiép nhin, xir ly phén dnh, kién nghj vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh
chinh dugc niém yét tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; Trang thong tin dién
tir xa dé to chuc, cong dan co6 thé phan anh, kién nghi.
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Trong thang 9/2025, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao
ctia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

2.3. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
2.3.1. Két qua thwe hign TTHC trén méi trwong dién tiv

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa thyc hién
theo ding quy dinh cua phap luat. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Phan
mém mot cira dién tu tu ngay 20/8/2025 dén ngay 19/9/2025 da tlep nhan 1a 807 hd
80 (trong do tiép nhan tryc tuyen 807 hé so, truc tiép 0 hd so, ton ky trude chuyen
qua 65 hd so ); sb ho so da giai quyét 1a 755 hé so (trong do6 752 hé so giai quyét
som han, ding han va 03 hd so giai quyét qua han), s6 hd so dang giai quyét 1a 117
hd so (trong d6 114 hd so trong han, 03 hd so qué han).

2.3.2. Két qud thuwc hién dich vu cong trwc tuyén

- Ty 1 Dich vu cong tryc tuyén dat 100%

- Ty 18 S6 hoa thanh phan ho so dat 100%

- Ty 18 Céap két qua dién tir dat 100%

- Ty 18 Khai thac st dung lai thong tin s6 hoa dat 20,2%
2.4.Truyén théng hé tro hoat dpng kiém sodt thii tuc hanh chinh

Trong thang 9/2025, UBND xa Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi co
lién quan tap trung diy manh truyen thong cai cach thu tuc hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa; tip trung tuyén truyén cac van ban chi dao cua cac cip vé cong tac
cai cach thu tyc hanh chinh; vai tro cua doan vién, thanh nién trong thuc hién dich
vu cong truc tuyén; phat trlen tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén dbi sé; dich vu cong truc tuyén...

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puogc sy quan tdm lanh dao, chi dao ciia cac cap chinh quyén nén hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh di duogc trién khai sau rong dén timg can bo, cong
chure, vién chirc, gop phan thyc hién tot thi tuc hanh chinh tai dia phuong, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan. Cac van ban phap luat quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va cac vin ban phap luat c6 lién quan dugc cu thé hoa bang cac
van ban chi dao, huéng dan cu thé cho cdc phong ban, chuyén mon.

Cong tac theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia va dé xuét xu 1y trach nhi¢m
d6i v6i nguoi dung dau vé thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, nhit 1a
thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va s dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tac, thyc cht, dung van dé va phu
hop véi cac quan diém chi dao ctia Chinh pht. Viéc Trung tAm Phyc vu hanh chinh
cong thong bao dén cac co quan, don vi lién quan danh sach cac c4 nhan giai quyét
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hd so thu tyc hanh chinh tré han dinh ky da gop phan chin chinh tinh trang giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh tré han.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC van con gap mot so ton tai, vudng mac nhu:

Heé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh I-Gate 3.0 thuong xuyén bi 16, 1am
mat thoi gian cua cong chirc truc tlep giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a linh vuc
chung thue trong thao tac chuyen budc trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh lam tré han hé so trén hé thong.

Nguyén nhan, Diéu kién co s& vat chat, ha t?mg cong nghé thong tin tai dia
phuong con han ché.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 10/2025

1. C4p nhit ddy du, chinh xéc va cong khai, niém yét kip thoi cac quy dinh
lién quan dén thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Tiép tuc thuc hién quy trinh s6 hoa thanh phﬁn ho so, s6 hoa két qua dién
t, s dung lai thong tin s6 hoa va khai thac co s& dit liéu dan cu trén H¢ thong
VNPT 1Gate cua tinh.

3. Thuong xuyén ra soat, niém yét, cong khai day du, kip thoi cac TTHC
dugc UBND tinh cong bo trén Cong thong tin dién tir cia UBND xi va niém yét
bang van ban tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x&; dong thoi, co nhiing dé
xuét cac nhiém vy, sang kién, giai phap don gian hoa cac TTHC, tham gia xay
dung quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam phu hop, nhanh chéng, chinh
xac, khoa hoc, thuan tién.

Trén day la bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 9/2025 cia UBND x& Canh Vinh.{}ﬁ
Vs

Noi nhgn: /"[MJJ\Y BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (Phong KSTTHC); T
- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- C4c phong ban, chuyén mon x3;

-Lb TTPVHCC;

-LbVP;

- Luu: VT, VHXH.
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